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OGGETTO:  

Nuovi servizi di configurazione per l’integrazione con app IO – PNRR 

____________________________________________________________________ 

 

A seguito della revisione del Manuale dei servizi della app IO e ad integrazione della Proposta Halley 

numero 218 del 18/02/2021, abbiamo il piacere di sottoporre alla Vostra attenzione i nuovi servizi 

erogabili, da attivare nel caso in cui l’Ente abbia deciso di ricorrere al Decreto modifica su PaDigitale 

e intenda sostituire i servizi precedentemente candidati. 

Considerando la determina n. 37 del 18/02/2021 CIG Z0830B1E03 per l’attivazione di n. 10 servizi, 

la sostituzione per un pari o inferiore numero di servizi verrà effettuata senza costi aggiuntivi. 

L’occasione è gradita per porgere cordiali saluti. 
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Indicare il servizio da attivare: 

 Argomento Nome 
servizio 

Descrizione Procedura 
Halley 

Attiva 

1 Ambiente e 
animali 

Verde pubblico Il servizio riguarda gli interventi nelle aree di verde pubblico.  
Tramite IO potrai: 

 - ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle prenotazioni o sulle richieste di  
   intervento; 
 - ricevere informazioni sull’abbattimento di piante, siepi o arbusti; 
 - ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app; 
 - ricevere altre comunicazioni. 

- Governo del 
territorio e 
Demografici 

o 
- Opere pubbliche 

- (Ufficio riscossioni*) 

 

2 Ambiente e 
animali 

Disinfestazioni Il servizio riguarda gli interventi di disinfestazione nelle aree e negli edifici 
pubblici. 
Tramite IO potrai: 

 - ricevere comunicazioni e aggiornamenti sugli interventi previsti; 
 - ricevere indicazioni su come comportarsi durante il loro svolgimento; 
 - ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app; 
 - ricevere altre comunicazioni. 

- - Governo del 
territorio e 
Demografici 

- (Ufficio riscossioni*) 

 

3 Ambiente e 
animali 

Discariche e 
isole ecologiche 

Il servizio riguarda l’accesso o la richiesta di informazioni per l’uso delle 
discariche e delle isole ecologiche.  
Tramite IO potrai: 

 - ricevere comunicazioni e aggiornamenti sull’utilizzo delle discariche e delle  
   isole ecologiche; (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 
 - ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app; 
 - ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità del sito") 

 - Sito istituzionale 

- (Ufficio riscossioni*)  

4 Casa e utenze Imposta 
municipale 
unica (IMU) 

Il servizio riguarda l’Imposta Municipale Unica (IMU) per il possesso di immobili, 
fabbricati e terreni.  
Tramite IO potrai: 

 - ricevere aggiornamenti sulle nuove disposizioni previste per l'anno in corso; 
 - ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
 - ricevere un messaggio che ti informa che il pagamento è in scadenza. 

 - IMU 

- (Ufficio riscossioni*) X 

5 Casa e utenze Servizi idrici Il servizio riguarda l’acqua potabile e l’uso delle fognature e degli impianti di 
depurazione. Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle pratiche; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

 - Acqua e fognatura 

- (Ufficio riscossioni*)  
6 Casa e utenze Tassa sui rifiuti 

(TARI) 
Il servizio ti invia comunicazioni in merito alla Tassa sui rifiuti (TARI).  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni o la conferma della dichiarazione di occupazione di un 
  immobile domestico e non domestico al fine della TARI; 
- ricevere aggiornamenti su eventuali proroghe alla data di scadenza; 
- ricevere avvisi di pagamento relativi alla TARI e pagarli in app; 
- ricevere conferma del pagamento. 

 - TARI 
(Ufficio riscossioni*)  

7 Casa e utenze Raccolta 
differenziata 
dei rifiuti 

Il servizio riguarda la raccolta differenziata dei rifiuti.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sul ritiro dei rifiuti; (EG HALLEY:  
  sezione "Novità" del sito) 
- ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 

 - Sito istituzionale 
  (Ufficio riscossioni*)  

8 Casa e 
utenze 

Diritti di 
rogito 

Il servizio riguarda i diritti di rogito dovuti al Comune.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sui diritti di rogito; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- - Ufficio riscossioni 

 
9 Cultura, 

tempo libero e 
sport 

Eventi e 
manifestazioni 

Il servizio ti invia informazioni sugli eventi e sulle manifestazioni nel territorio. 
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle attività in programma; 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti in caso di eventi che prevedono  
  l’iscrizione o la prenotazione; (EG HALLEY: sezione "Eventi" del sito") 
- ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Eventi" e "Novità" del 
  sito)  

- Governo 
del territorio 

o 
- Sito istituzionale 
(Ufficio riscossioni*) 

 

 
10 

Cultura, 
tempo libero e 
sport 

 

Attività 
sportive 

Il servizio riguarda le iniziative sportive, l’utilizzo degli impianti sportivi e di aree 
comunali. Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle iniziative sportive; (EG HALLEY: 
  sezione "Eventi" del sito) 
- ricevere avvisi di pagamento per l’uso di impianti sportivi e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Eventi" e "Novità" del  
  sito) 

- Governo 
del territorio 

o 
- Sito istituzionale 
(Ufficio riscossioni*) 

 

11 Educazione 
e formazione 

Asilo nido Il servizio riguarda le comunicazioni relative all'asilo nido.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sull'apertura delle iscrizioni; 
- ricevere informazioni per la pubblicazione dei punteggi assegnati e per la  
  pubblicazione delle graduatorie; 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sullo stato della domanda presentata; 
- ricevere informazioni su eventuali riduzioni e agevolazioni; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere un messaggio che ti informa che il pagamento è in scadenza; 
- ricevere conferma del pagamento; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- - Scuola e servizi a 
domanda 
individuale  

- (Ufficio riscossioni*) 
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12 Educazione e 
formazione 

Scuola 
dell'infanzia 

Il servizio riguarda le comunicazioni relative alla scuola dell’infanzia.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sull'apertura delle iscrizioni; 
- ricevere informazioni sulla pubblicazione dei punteggi assegnati e delle  
  graduatorie; 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sullo stato della domanda presentata; 
- ricevere comunicazioni su eventuali riduzioni e agevolazioni; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere un messaggio che ti informa che il pagamento è in scadenza; 
- ricevere conferma del pagamento; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Scuola e servizi a 
domanda 
individuale  
(Ufficio riscossioni*) 

 

13 Educazione e 
formazione 

Centri estivi e 
centri gioco 

Il servizio riguarda i centri estivi: 
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sull'iscrizione; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Scuola e servizi a 
domanda 
individuale  
(Ufficio riscossioni*) 

 
14 Educazione e 

formazione 
Contributi 
allo studio 

Il servizio ti invia informazioni sui contributi allo studio.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle nuove iniziative dedicate agli  
  studenti; (EG   HALLEY: sezione "Novità" del sito) 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sullo stato della domanda  
  presentata; (EG: con servizio digitale attivo su sito) 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: con servizio digitale attivo su  
  sito) 

- Scuola e servizi a 
domanda 
individuale 

o 
- Sito istituzionale 

 

15 Educazione 
e formazione 

Mensa 
scolastica 

Il servizio riguarda le comunicazioni relative alla mensa scolastica.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere informazioni sull'apertura delle iscrizioni al servizio mensa; 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sullo stato della domanda presentata 
  e sulla richiesta di eventuali diete speciali; 
- ricevere informazioni su eventuali riduzioni e agevolazioni; 
- ricevere un messaggio che ti informa che il pagamento è in scadenza; 
- ricevere conferma del pagamento; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Scuola e servizi a 
domanda 
individuale  
(Ufficio riscossioni*) 

 

16 Educazione e 
formazione 

Orientamento e 
formazione 

Il servizio ti invia informazioni sull’orientamento e sulla formazione.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle nuove iniziative dedicate  
  all’orientamento; 
- ricevere informazioni sugli eventi dedicati alle scuole aperte; 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti su bandi, concorsi, corsi e nuovi  
  percorsi formativi; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Scuola e servizi a 
domanda 
individuale  

17 Educazione e 
formazione 

Trasporto 
scolastico 

Il servizio riguarda il trasporto scolastico.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere informazioni sull'apertura delle iscrizioni al servizio trasporto  
   scolastico; 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sullo stato della domanda  
  presentata; 
- ricevere informazioni su eventuali riduzioni e agevolazioni; 
- ricevere comunicazioni su eventuali variazioni dell'erogazione del servizio; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere conferma del pagamento; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Scuola e servizi a 
domanda 
individuale (Ufficio 
riscossioni*) 

 

18 Educazione e 
formazione 

Scuola 
primaria e 
secondaria 

Il servizio riguarda le attività scolastiche ed extrascolastiche per la scuola 
primaria e secondaria.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste presentate, sulle attività 
  e sugli orari; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Scuola e servizi a 
domanda 
individuale  

(Ufficio riscossioni*) 

 

19 Lavori edilizi, 
catasto e 
urbanistica 

Appalti 
pubblici 

Il servizio riguarda i bandi di gara per gli appalti pubblici.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sui bandi di gara; (EG HALLEY:  
  sezione "Bandi di gara" del sito) 
- ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 

- Sito istituzionale 
(Ufficio riscossioni*)  

20 Lavori 
edilizi, catasto 
e urbanistica 

Edilizia 
privata 

Il servizio riguarda le pratiche e gli interventi edilizi per gli immobili di proprietà.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle pratiche edilizie; 
- ricevere avvisi di pagamento per e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- - Pratiche edilizie 

- (Ufficio riscossioni*)  
21 Lavori edilizi, 

catasto e 
urbanistica 

Lavori 
pubblici 

Il servizio riguarda le opere pubbliche e gli interventi di recupero e 
manutenzione di edifici comunali e aree pubbliche.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Opere pubbliche 
(Ufficio riscossioni*)  

22 Lavori edilizi, 
catasto e 
urbanistica 

Passo 
carrabile 

Il servizio riguarda la richiesta, rinuncia e variazione di proprietà di un passo 
carrabile.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste presentate; (EG  
  HALLEY: con servizio digitale attivo su sito) 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 

- Pratiche edilizie 
o 

- Tosap 
o 

- Sito istituzionale 
(Ufficio riscossioni*) 
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23 Mobilità 
e 
trasporti 

Permessi per 
sosta e 
circolazione 

Il servizio riguarda i permessi per la sosta e la circolazione in zone a traffico 
limitato. 
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste presentate;  
  (EG HALLEY: con servizio digitale attivo su sito) 
- ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 

- Contrassegni 
o 

- Sito istituzionale 
(Ufficio riscossioni*) 

 

24 Mobilità e 
trasporti 

Multe per 
violazione codice 
della strada 

Il servizio riguarda le multe per violazioni al Codice della Strada per i veicoli 
intestati a te.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere il preavviso di accertamento e pagarlo su IO; 
- se non hai pagato il preavviso entro 15 giorni dalla sua ricezione, ricevere un  
  messaggio che ti informa che il verbale di contestazione è stato inviato al tuo 
   indirizzo di residenza; 
- ricevere conferma del pagamento; 
- ricevere un messaggio che ti informa che il pagamento è in scadenza; 
- ricevere un messaggio in caso di mancato pagamento; 

- - ricevere altre comunicazioni. 

- Polizia locale  
(Ufficio riscossioni*)  

25 Mobilità 
e 
trasporti 

Traffico Il servizio ti invia informazioni sul traffico e su eventuali modifiche alla viabilità 
nel territorio del Comune.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti; (EG HALLEY: sezione "Novità"  
  del sito) 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 

- Governo 
del territorio 

o 
- Sito istituzionale 

 

26 Mobilità 
e 
trasporti 

Mobilità 
sostenibile 

Il servizio riguarda le iniziative di mobilità sostenibile come il trasporto pubblico, 
la mobilità condivisa, il bicibus o il pedibus.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle iniziative di mobilità sostenibile;  
  (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 
- ricevere eventuali avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 

- Sito istituzionale 
(Ufficio riscossioni*)  

27 Redditi, 
patrimoni e 
fisco 

Agevolazioni 
tributarie 

Il servizio riguarda le agevolazioni tributarie, ovvero le eventuali riduzioni 
sull’importo da pagare per i tributi dovuti al Comune.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere informazioni sulle agevolazioni, su chi può accedervi e in che  
  modalità; (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste di agevolazione  
  presentate; (EG HALLEY: con servizio digitale attivo su sito) 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 

- IMU e/o 
- TARI e/o 
- TOSAP e/o 
- Pubblicità e 
affissioni e/o 
- Acqua e fognatura 

o 
- Sito istituzionale 

 

28 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Anagrafe Il servizio ti invia informazioni sulle pratiche anagrafiche, sul registro della 
popolazione, sulle autenticazioni e sulle certificazioni.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle - richieste presentate; 
- ricevere comunicazioni su autentiche, atti notori e richieste di certificati; 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sugli appuntamenti; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici 

 

29 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Carta 
d'identità 

Il servizio riguarda la richiesta, l'emissione e la scadenza della tua Carta 
d'Identità Elettronica.  
Tramite IO, potrai: 
- richiedere un appuntamento per l'erogazione o la sostituzione della tua Carta  
  d'Identità; 
- ricevere un promemoria che ti ricorda dell'appuntamento; 
- ricevere un avviso di pagamento relativo all'importo da riconoscere per  
  l'emissione della carta e pagarlo in app; 
- ricevere un messaggio che ti informa della scadenza della Carta; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici  
(Ufficio riscossioni*)  

30 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Cittadinanza 
italiana 

Il servizio riguarda le richieste di cittadinanza italiana e il giuramento di fedeltà 
alla Repubblica.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere aggiornamenti sulla richiesta di cittadinanza; 
- ricevere comunicazioni sulla cerimonia di giuramento; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici 

 

31 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Permesso di 
soggiorno 

Il servizio ti invia informazioni sulle pratiche di richiesta di permesso di 
soggiorno e sui relativi aggiornamenti anagrafici.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste presentate; 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sugli appuntamenti; 
- ricevere un messaggio che ti informa della scadenza del permesso; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici 

 

32 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Residenza Il servizio riguarda le richieste di residenza e di cambio di residenza.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste presentate; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici 

 
33 Servizi 

anagrafici e 
civici 

Matrimonio, 
unioni civili e 
convivenze di 
fatto 

Il servizio riguarda matrimoni, unioni civili e convivenze di fatto.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere aggiornamenti sulle richieste e dichiarazioni presentate; 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sugli appuntamenti; 
- se previsti, ricevere avvisi di pagamento relativi alla celebrazione e pagarli in  
   app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici  
(Ufficio riscossioni*)  

34 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Nascita, 
adozione e 
riconoscimento 

Il servizio riguarda atti e pratiche per la nascita, l’adozione e il riconoscimento 
dei figli. Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste presentate; 
- ricevere aggiornamenti sulla trascrizione dell’atto di nascita; 

  - ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici 
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35 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Separazione e 
divorzio 

Il servizio riguarda separazioni e divorzi.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere aggiornamenti sulle richieste presentate; 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sugli appuntamenti; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici 
(Ufficio riscossioni*)  

36 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Consigli e 
Giunte 
comunali 

Il servizio ti invia informazioni sui Consigli e sulle Giunte del Comune. Tramite 
IO potrai: 
- ricevere un messaggio che ti informa della convocazione del Consiglio o della 
   Giunta; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Atti amministrativi 

 
37 Servizi 

anagrafici e 
civici 

Accesso 
civico agli 
atti 

Il servizio riguarda l’accesso agli atti amministrativi da parte dei cittadini che ne 
fanno richiesta.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste presentate; (EG  
  HALLEY: con servizio digitale attivo su sito) 
- ricevere avvisi di pagamento relativi alle  spese di riproduzione dei documenti e  
  pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione “Novità" del sito) 

- Accesso agli 
atti 

o 
- Sito istituzionale 
(Ufficio riscossioni*) 

 

38 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Servizi 
cimiteriali 

Il servizio riguarda le comunicazioni relative ai servizi cimiteriali.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni sulla richiesta di cremazione; 
- ricevere aggiornamenti sulla richiesta per la dispersione delle ceneri; 
- ricevere comunicazioni sulle concessioni per sepolture; 
- ricevere comunicazioni sulle esumazioni programmate; 
- ricevere comunicazioni e avvisi di pagamento per la gestione delle lampade  
  votive; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Servizi cimiteriali 
(Ufficio riscossioni*)  

39 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Numeri civici Il servizio riguarda l’assegnazione e la verifica dei numeri civici a edifici di 
nuova costruzione o che ne sono sprovvisti.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere aggiornamenti sulle richieste presentate; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Tosap e Pubblicità 
e pubbliche 
affissioni  
(Ufficio riscossioni*) 

 

40 Servizi 
anagrafici e 
civici 

Diritti di 
segreteria 

Il servizio riguarda i diritti di segreteria.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere avvisi di pagamento relativi ai diritti di segreteria e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Ufficio riscossioni 

 
41 Servizi 

elettora
li 

Presidenti e 
scrutatori di 
seggio 

Il servizio ti invia comunicazioni relative ai presidenti e agli scrutatori 
di seggio. Tramite IO potrai: 
- ricevere informazioni sugli albi degli scrutatori o dei presidenti; 
- ricevere informazioni sulle convocazioni ai seggi; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici 

 
42 Servizi 

elettora
li 

Elezioni Il servizio ti invia comunicazioni relative alle elezioni.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere aggiornamenti sulle elezioni imminenti; 
- ricevere informazioni su come esercitare il voto dall'estero; 
- ricevere informazioni su come chiedere l'iscrizione alle liste elettorali; 
- ricevere informazioni su come richiedere il voto assistito o domiciliare; 
- ricevere conferma degli appuntamenti per voto domiciliare, assistito o per  
  il trasporto ai seggi per le persone con disabilità; 
- ricevere promemoria per gli appuntamenti presi; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici 

 

43 Servizi 
elettora
li 

Tessera 
elettorale 

Il servizio ti invia comunicazioni relative alla tessera elettorale.  
Tramite IO potrai: 
- richiedere la tessera elettorale; 
- ricevere aggiornamenti sul rilascio della tessera elettorale; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici 

 
44 Suolo, spazi 

e beni 
pubblici 

Canone unico 
patrimoniale 

Il servizio riguarda il Canone Unico Patrimoniale.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere aggiornamenti sulle nuove disposizioni previste per l'anno in corso; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere un messaggio che ti informa che il pagamento è in scadenza; 
- ricevere informazioni su eventuali richieste di rimborso; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Tosap e Pubblicità 
e pubbliche 
affissioni  
(Ufficio riscossioni*) 

 

45 Suolo, spazi 
e beni 
pubblici 

Segnalazioni, 
suggerimenti e 
reclami 

Il servizio riguarda le segnalazioni, i suggerimenti e i reclami dei cittadini in 
merito alle aree pubbliche, come illuminazione, stato delle strade e della 
segnaletica e discariche abusive. 
Tramite IO, potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle segnalazioni fatte; (EG  
 HALLEY: con servizi URP attivi) 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sugli interventi in programma o in  
  corso; 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità del sito") 

- Sito istituzionale 

 

46 Viaggi e 
turismo 

Imposta di 
soggiorno 

Il servizio riguarda l’imposta di soggiorno, ovvero l’imposta applicata alle 
persone che non risiedono nel Comune e che alloggiano in una struttura o 
immobile a uso turistico. Questo servizio si rivolge a coloro che riscuotono 
l’importo.  
Tramite IO, coloro che riscuotono l’imposta di soggiorno potranno: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sull’imposta di soggiorno, sulle  
  modalità e sulle scadenze del versamento; 
- ricevere informazioni e aggiornamenti sulle comunicazioni periodiche e sulla  
  dichiarazione annuale; 
- ricevere avvisi di pagamento e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Tosap e Pubblicità 
e pubbliche 
affissioni  
(Ufficio riscossioni*) 
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47 Vita lavorativa Bandi di 
concorso 

Il servizio riguarda i bandi di concorso.  
Tramite IO, potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sui bandi di concorso; (EG HALLEY:  
  sezione "Bandi di concorso" del sito) 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 

- Sito istituzionale 

 
48 Vita 

lavorativa 
Cedolino per 
dipendenti 

Il servizio riguarda il cedolino, la Certificazione Unica e altri documenti e 
informazioni per i dipendenti del Comune.  
Tramite IO, i dipendenti del Comune potranno: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sul cedolino e sulla Certificazione  
  Unica; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Gestione del 
personale  

49 Vita lavorativa Mensa e 
buoni pasto 
per dipendenti 

Il servizio riguarda la mensa e i buoni pasto per i dipendenti del Comune.  
Tramite IO, i dipendenti del Comune potranno: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulla mensa e sui buoni pasto; 
- ricevere avvisi di pagamento per l’acquisto di buoni pasto e pagarli in app; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Gestione presenze 

 
50 Sicurezza e 

protezione 
civile 

Protezione 
civile 

Il servizio ti invia informazioni riguardanti la Protezione civile come emergenze, 
allerte meteo, campagne di prevenzione, donazioni e volontariato.  
Tramite IO potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti in caso di allerta meteo o emergenza  
  sul territorio; (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti da parte della Protezione Civile; (EG  
  HALLEY: sezione "Novità" del sito) 
- ricevere altre comunicazioni. (EG HALLEY: sezione "Novità" del sito) 

- Governo del 
territorio 

o 
- Sito istituzionale 

 

51 Giustizia e 
legge 

Giudici 
popolari 

Il servizio riguarda i giudici popolari, ovvero i cittadini che concorrono a 
comporre la Corte d’assise e la Corte d’assise d'appello.  
Tramite IO, potrai: 
- ricevere comunicazioni e aggiornamenti sulle richieste di iscrizione o  
  cancellazione dall’albo; 
- ricevere informazioni sulle convocazioni; 
- ricevere altre comunicazioni. 

- Demografici 

 

 
ATTENZIONE: per attivare i servizi è necessario avere attive le procedure Halley che 

consentono l’invio della notifica di interesse. 

 

Requisiti: 
 

1_Sito istituzionale (EG): solo per versione 06.xx.xx   

> in corrispondenza di ogni servizio sono indicate le sezioni del sito interessate 
> per le sezioni “Bandi di gara” e “Bandi di concorso” è necessario che sia utilizzata 
l'Amministrazione Trasparente Halley                                                         
 > per le “Novità” e servizi digitali al cittadino è necessario che EG sia utilizzato come Sito 
Istituzionale 
 
2_Sito istituzionale (EG) o Governo del Territorio (GT) per il destinatario della notifica: 

in base procedura che effettua la notifica cambia il destinatario della notifica stessa: 

    - Sito istituzionale (EG): iscritti all'area riservata 
    - Governo del Territorio (GT): residenti o attività produttive del territorio (vedi punto 3) 
 
3_Per la notifica Governo del Territorio (GT) è indispensabile che: 

> la procedura Governo del Territorio (GT) sia attiva in assistenza (non è sufficiente la procedura 
con stato "supporto") 
> siano presenti anche la procedura Demografici (AN) e/o la procedura Attività Produttive (CM) 
 
4_Ufficio riscossioni:  

Per i servizi che prevedono il pagamento occorre che sia attivata anche la procedura Ufficio 

Riscossioni (TG) e la licenza con intermediario integrato con Halley per la parte di competenza     

PagoPA. 

 

5_le descrizioni in rosso riguardano notifiche che non eroghiamo 
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Indicare i servizi candidati in precedenza e che si intendono mantenere attivi: 

 codice 
servizio 

denominazione 
Servizi da 
mantenere 

Edilizia privata 

UT 1 Notifica adempimento iter delle pratiche  

UT 2 Avviso scadenza iter delle pratiche  

UT 3 Avviso di scadenza del DURC  

UT 4 Avviso di scadenza di un pagamento  

Servizi demografici 

AN 1 Avviso scadenza carta di identità  

AN 2 Nuova informazione disponibile dall'Anagrafe X 

AN 3 Nuova informazione disponibile dall'Elettorale X 

AN 4 Nuova informazione disponibile dallo Stato civile X 
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AN 5 Conferma presa in carico istanza web X 

AN 6 Avviso ritiro documento X 

AN 7 Avviso iscrizione\nomina albi elettorali X 

AN 8 Informazione su appuntamento uffici demografici  

AN 9 Invito ai 17enni stranieri per richiedere cittadinanza X 

AN 10 Invito a comunitari per iscriversi a liste aggiunte X 

Servizi tributi (*) 

TG 1 Avviso scadenza documento ordinario - Tassa rifiuti  

TG 2 Avviso scadenza sollecito di pagamento - Tassa rifiuti  

TG 3 Avviso scadenza accertamento - Tassa rifiuti  

TG 4 Avviso scadenza ingiunzione - Tassa rifiuti  

TG 5 Avviso scadenza fattura - Servizi cimiteriali  

TG 6 Avviso scadenza sollecito - Servizi cimiteriali  

TG 7 Avviso scadenza accertamento - Servizi cimiteriali  

TG 8 Avviso scadenza ingiunzione - Servizi cimiteriali  

TG 9 Avviso scadenza documento - Canone unico   

TG 10 Avviso scadenza sollecito - Canone unico   

TG 11 Avviso scadenza accertamento - Canone unico   

TG 12 Avviso scadenza ingiunzione - Canone unico   

TG 13 Avviso scadenza fattura - Acqua e fognatura   

TG 14 Avviso scadenza sollecito - Acqua e fognatura   

TG 15 Avviso scadenza accertamento - Acqua e fognatura   

TG 16 Avviso scadenza ingiunzione - Acqua e fognatura   

TG 17 Avviso scadenza documento - Servizi scolastici   

TG 18 Avviso scadenza sollecito - Servizi scolastici   

TG 19 Avviso scadenza accertamento - Servizi scolastici   

TG 20 Avviso scadenza ingiunzione - Servizi scolastici  

TG 21 Avviso scadenza documento informativo IMU  

TG 22 Avviso scadenza sollecito IMU  

TG 23 Avviso scadenza accertamento IMU  

TG 24 Avviso scadenza ingiunzione IMU  

TG 25 Avviso scadenza ingiunzione TASI  

TG 26 Avviso scadenza documento - Pubblicità e affissioni  

TG 27 Avviso scadenza sollecito - Pubblicità e affissioni  

TG 28 Avviso scadenza accertamento - Pubblicità e affissioni  

TG 29 Avviso scadenza ingiunzione - Pubblicità e affissioni  

TG 30 Avviso scadenza documento - Altre entrate dell'Ente  

Atti amministrativi 
AT 1 Avviso convocazione seduta  

AT 2 Comunicazione ai capigruppo su delibere o atti  

Protocollo informatico 
PI 1 Avviso protocollazione documenti in entrata  

PI 2 Avviso protocollazione documenti in uscita  

Polizia locale 
 
 

VU 1 Avviso invio contravvenzione  

VU 2 Avviso richiesta di integrazione  

VU 3 Avviso sollecito di pagamento  

VU 4 Avviso segnalazione illecito  

VU 5 Avviso decurtazione punti dalla patente  

VU 6 Notifica avvio ruolo coattivo  

Territorio GT 1 Avviso ai cittadini  

 

 

 

 

 

SOSTITUZIONE SERVIZI APPIO – DECRETO MODIFICA  

 

Nuovi Servizi di configurazione per l’integrazione con appIO  

COMUNE DI SESTA GODANO 
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Designazione referente del servizio 

Referente del servizio all’interno dell’Ente: PAOLA FOLIGNANI  

 

Ruolo del referente del servizio: SEGRETARIO GENERALE /RESPONSABILE TRANSIZIONE AL 

DIGITALE 

 

Recapito telefonico: 335/7408245 

Indirizzo Email:segretario@comune.sestagodano.sp.it 

 
Responsabile ordine dell'Ente: MARIA SOGARI  
 
Determina n. 37   del 18/02/2021  
 

Codice CIG Z0830B1E03     
Codice Univoco UFWMIS    
 
 

 

 

 

 

DATA     .15/12/2023. 

 

                                                                                              FIRMA    IL SINDACO 

                                                                                            ING. MARCO TRAVERSONE 

 

 
 
Da sottoscrivere ed inviare all’attenzione della Segreteria Vendite e-mail: halley@halley.it 

 


