
 

 

 

CORSO GRATUITO per i RESIDENTI e per gli OPERATORI 
che svolgono la propria attività in uno dei comuni dell’Area Interna 

avvio 1 edizione 

Mercoledì 19 FEBBRAIO 2025  

 Ore15-17 / Sede da definire 

 

 

 

0 Frasi di cortesia, accoglienza e check-in 

0 Comunicazione telefonica 

0 Attività turistiche e cosa fare in zona 

0 Situazioni di emergenza e risoluzione di problemi 

0 Gestione di una struttura ricettiva 
 

Le lezioni saranno articolate con attività di ascolto, simulazioni e role-play 

calate nel contesto specifico della Val di Vara. 

 

 

   www.icvaldivara.edu.it   0187 891533 

 

 

ENTRO LUNEDÌ’ 17/02   
  https://forms.gle/fzhF7qFdRJzpaZqeA 

 

http://www.icvaldivara.edu.it/
https://forms.gle/fzhF7qFdRJzpaZqeA

